Judetul Timis este prima destinatie
experientiala din Romania

Turism Timis a realizat Strategia si logo-ul de brand turistic ale judetului

In cadrul responsabilititilor asumate prin Statutul Asociatiei pentru Promovarea si Dezvoltarea
Turismului in judetul Timis si Actul constitutiv cu scopul promovarii potentialului turistic si a
punctelor de atractie turistica existente in judetul Timis si zona Banatului se

mentioneaza Crearea si impunerea unei marci a turismului banitean si Crearea de materiale
publicitare unitare si reprezentative pentru intreaga zona.

Turismul, lovit puternic de criza coronavirus, cauta revenirea la normalitate si, ca in Intreaga
lume, turismul romanesc se straduieste sa 1si revind si cauta cdile prin care o poate face.

In acest context, pozitionarea clara a destinatiei Timis prin stabilirea si promovarea unui
brand clar, distinct, are potentialul de a aduce beneficii majore in atragerea numarului de
turisti.

In situatia actuala din turismul mondial, dar si cel national, cand fiecare destinatie doreste sa
atragd cat mai multi turisti pentru a stimula si sustine activitatile din domeniul turistic si a evita
colapsul, diferentierea si pozitionarea pe piatd sunt ESENTIALE.

Brandingul devine astfel solutia optima pentru identificarea si diferentierea destinatiei in raport
cu cele concurente in perceptia calatorilor.

Procesul de realizare a strategiei de brand a judetului Timis a inceput in 2020 ca urmare a
Hotararii AGA a APDT din luna iulie, dupa care au demarat procedurile pentru solicitarea de
oferte de pret si cele tehnice. Au fost luate in calcul doua variante — o firma timigoreana cu
experientd n branding, insd specializata pe corporate, fara activitate pe turism, si firma Simons
Land, in urma selectiei fiind aleasa cea din urma.

Costurile de realizare a Strategiei de brand cu livrarea Manualului de brand au fost de
40.000 de lei cu tot cu tva.

Ce avantaje aduce demersul facut de APDT Timis? Prin brandul turistic al destinatiei se asigura
comunicarea destinatiei turistice cu turistii, iar organizarea campaniilor de promovare poate duce
la cresterea vanzdrilor catre destinatie.

In egala miasuri, brandul este asociat cu posibilitatea obtinerii unui anumit prestigiu pentru
destinatia turistica din spatele lui si credem ca destinatia Timis-Banat 1l va avea.



Brandul, de asemenea, este un atribut de baza al politicii de promovare si va permite APDT
Timis sa reconfigureze, cu rezultate previzibil mai persuasive, cresterea vizibilitatii destinatiei.

Recunoscuta unanim de catre specialisti, capacitatea brandurilor de a transmite rapid mesaje
complexe, cu un puternic impact emotional, dar si abilitatea de a atrage atentia mass-mediei, le
transforma 1n unelte ideale pentru promovare si atragerea turistilor pe care asociatia de turism,
autoritatile locale si judetene si reprezentantii industriei ospitalitétii le pot folosi pentru
dezvoltarea judetului Timis.

Prestigiu, pozitionare clara si diferentiere sunt, deci, cele mai importante rezultate pe care
judetul Timis, ca destinatie, le poate obtine in urma realizarii brandului turistic.

Etapele parcurse privind realizarea brandului turistic

VIZIUNE: Vrem sa transformam Timisul intr-o destinatie favorita

pentru vizitatorii interesati sa cunoasca profund locurile in care romanii si-au recucerit
libertatea, prin experiente innovatoare si complexe, care includ oamenii, cultura, civilizatia,
istoria, gastronomia si podgoriile locului, interactionand cu spiritul dinamic al banateanului intr-
un cadru natural, care linisteste, inspira si motiveaza.

Judetul Timis este prima destinatie experientiala din Roméania si

MISIUNEA noastra este s dezvoltdm o destinatie sustenabild si atrdgatoare, in care oaspetii si
gazdele sunt partasi egali ai stilului de viata si bucuriei generate

de destinatia Timis. Avem misiunea sa ridicam Timis in topul destinatiilor de excelenta, astfel
incat sa devina destinatia favorita pentru cdutatorii de experiente profunde, de iubitorii de
culturd, doritorii de interactiune cu oamenii din destinatie in mijlocul mediului cultural/istoric si
natural in care traiesc.

Acest lucru se va realiza prin dezvoltarea produselor si experientelor autentice Tn deplin
acord si cu sprijinul populatiei locale, imbunatatirea si intensificarea comunicarii cu pietele.

In ESENTA Timisul este destinatia complementard din jurul Timisoarei, o mare scena culturala
si naturala, care oferd o alternativa la viata de oras si conserva traditiile, autenticitatea, toleranta
s spiritul creativ si dinamic al Banatului.

Etapele parcurse



Conform Statutului APDT Timis, unul dintre obiectivele asociatiei este acela de a crea si impune
o marca a turismului banatean si de a produce materiale publicitare unitare si reprezentative
pentru intreaga zona.

Astfel, luand in calcul efectele negative ale pandemiei de covid asupra turismului si In incercarea
de a gasi solutii in aceasta situatia si de a continua sa dezvoltim acest domeniu in Timis, am
solicitat conducerii APDT aprobarea realizarii strategiei de brand. Era un demers care isi
propunea, inca de la inceput, configurarea unui restart si pozitionarea noastra clara pe pietele de
turism Tn noua realitate.

Prin urmare,

1. 1in luna iulie 2020, este organizata sedinta AGA a APDT Timis pentru votarea realizarii
Strategiei de brand si este aprobata

2. 1n perioada iulie-august 2020 se solicita oferte de pret si este selectata firma

3. 1n 28 august 2020 este semnat contractul de realizare a Strategiei de brand incluzand
Manualul de brand

4. intre septembrie-octombrie 2020 — se aplica chestionare tuturor primariilor din judet so
stakeholderilor si se centralizeaza raspunsuri (inclusiv primari noi dupa rezultatul alegerilor
electorale)

Detalii: in luna septembrie 2020 — firma pune la dispozitie chestionarele de consultare a tuturor
actorilor interesati, structurate pe domenii de interes — autoritati publice si stakeholderi
(beneficiari) - si se trece la etapa de consultare a acestora. Acolo unde, Tn urma alegerilor din 27
septembrie 2020 s-au schimbat primarii am solicitat un raspuns si din partea noilor edili. Au fost
invitati sd raspunda chestionarului un numar de 95 stakeholderi din Timis, cum sunt: unitati de
invatamant superior cu profil turistic, asociatii profesionale, agentii de turism, unitati
reprezentative de cazare, ONG-uri cu activitati relevante pentru turism, institutii de cultura si
artd, Asociatia Timisoara'2021, institutiile reprezentative ale cultelor, ARD Vest, Infocentre
turistice, firme de transport turistic, ghizi, unitati de cazare, producatori locali, restaurante,
reprezentanti ai cultelor, asociatiile minoritatilor din judet.

A fost o consultare fard precedent, iar rezultatele au contribuit la definitivarea actiunii de audit de
brand.

Au raspuns 72 de primarii timisene din 99 si 17 stakeholderi locali.
Ulterior consultarii judetene se trece la aplicarea de chestionare celor mai importante agentii de

turism romanesti din toatd tara, care opereaza in domeniul incomingului si al turismului intern si
au Timisoara 1n portofoliu.



5.  Creare Echipa de brand si consultare, conform procesului de brand

Detalii: Dupa realizarea auditului de brand si clasificarea elementelor favorite reiesite in urma
trimiterii chestionarelor au avut loc primele discutii asupra clasamentului rezultat.

In acest sens a fost desemnati o Echipi de brand complexi formata din: profesori universitari
de la facultati de profil din toate universitatile timisorene, publice si private, artisti plastici,
arhitecti, ghizi de turism, reprezentanti ai industriei ospitalitatii timisene si ai agentiilor de turism
de incoming, reprezentanti ai infocentrelor de turism din judet si organizatiilor neguvernamentale
cu activitate in domeniu, reprezentanti ai Consiliului Judetean Timis.Membrii echipei de brand s-
au Intalnit in cadrul unei conferinte online, au discutat asupra clasamentului reiesit si au filtrat
rezultatele, pentru a selecta maxim 3 elemente pe fiecare grupa. Au fost prezentate si cateva
concluzii privind scenarii de pozitionare, considerente privind culorile, misiunea i mesajul
brandului, personalitatea si principiile acestuia.

Dupa etapa de cercetare si cea de definire a elementelor esentiale ale brandului s-a intrat in faza
de creatie, pentru definirea elementelor vizuale ale brandului si elaborarea manualului de brand.

6. Rezulta primele 4 variante de imagine

Detalii: Aceste variante de imagine au fost trimise spre consultare membrilor asociatiei si, ca
urmare a observatiilor facute, logo-urile reiesite au fost modificate si lor si se adaugd propuneri
noi.

La solicitarea membrilor APDT Timis se recurge la consultari publice mai largi, dincolo de
Echipa de brand, pentru selectarea noilor oferte, se aleg variantele preferate si — alaturi de
variantele initiale — se supun, din nou votului.

In urma acestor alegeri raimén in discutie un numir de alte patru variante pentru elementele de
imagine, iar decizia finala este luatd de Consiliul Judetean Timis, decizie validata de membrii
APDT Timis in cadrul sedintei AGA din luna 12 octombrie 2021.

Brandul Timis este mult mai mult decat un simplu logo sau slogan si mai mult decat o campanie
de promovare sau un program de marketing. Logo-ul, cu componentele sale specifice,

nu este altceva, decat elementul vizual al brandului. Brandul Timis este, din perspectiva
vizitatorilor sai, ,,sufletul”, care se afla in produsele si serviciile oferite,

este ceea ce simt si traiesc acestia, fie ei romani sau straini, atunci cand viziteaza destin
atia. Toatetrdirile trebuie sa redea o imagine unitara, care sa fie ,,Brandul Timis”. Doar
astfel, ce promitemvizitatorilor nostri prin toate actele de comunicare si promovare pe pia
ta, va fi perceput ca atare si apreciat.

Prezentare elementelor de imagine ale brandului de turism Timis



Elementele de imagine selectate de specialisti pentru a simboliza brandul judetului Timis

de promovare, atat din punct de vedere al tiparului, cat si al utilizarii ei in spatiul digital.
Simbolul transmite esenta carateriticilor destinatiei Timis, o destinatie experientiald, unde turistii
pot avea parte de trdiri inovatoare si complexe, care includ oamenii, cultura civilizatia, istoria,

gastronomia si podgoriile locului, interactionand cu spiritul dinamic al banateanului, intr-un
cadru natural care linisteste, inspira si motiveaza.

Descriere:

ACTIV SI SANATOS iN PEISAJUL NATURAL SI CULTURAL AL BANATULUI
TIMISEAN

(NATURA - SIMBOL VERDE)
Plicerea miscarii intr-un peisaj de campie si dealuri bldnde, cultura infloritoare si activititi

TURISM ACTIV / TURISM DE SANATATE / TURISM NATURAL SI RELAXARE
/ TURISM PENTRU FAMILII

Ciclism
0  Rute pentru mountainbike
Drumetii
Sporturi nautice
o  Aventuri pe rauri — Tururi ghidate cu barca caiac, canoe
0  Vasleste stand in picioare
Calarie
Planorism, Parasutism, Plimbare cu balonul
Placerea imbaierii

0 Bazine de not, piscine, lacuri si iazuri publice pentru baie



0  Wellness si Experiente legate de placerea imbaierii

0 Apetermale
Cura balneo

0  Wellness in statiuni si orase
Alte oferte de sanatate (stomatologie, infrumusetare, etc.)
Vacanta la soare pe malul lacului Surduc
Vizite in parcuri naturale si rezervatii (Bazos, Satchinez, etc.)
Oferta pentru familii - petrecerea timpului liber in mediul natural
Tabere pentru invatarea sau deprinderea unei abilitati
Oferte de concursuri pentru copii in locuri deosebite
Calatorii tematice pentru copii si tineri
Unitati de cazare cu oferte speciale

Concediu la marea Timisului (Surduc)

DESCOPERA TRECUTUL ISTORIC & PREZENTUL CULTURAL AL TIMISULUI
(MASTILE - SIMBOL ALBASTRU)

Descoperd interactiv si personalizat trecutul istoric si prezentul cultural al unei regiuni
infloritoare

ARTA & CULTURA / TURISM RELIGIOS / TURISM DE CRACIUN / TURISM
PENTRU FAMILII

Muzee & Monumente & Case Memoriale
Festivaluri & Evenimente
Coruri & Ansambluri muzicale

Locatii speciale pentru spectacole



Muzica in Timis

Art Nouveau & Modern

Pelerinaje religioase

Vizite la manastiri si biserici

Petrecerea Craciunului si Pastelui 1n spiritul traditiei locale
Piete de Craciun

Traditii & Obiceiuri de Craciun

Manufacturi si Ateliere de produse manuale specifice
Festivaluri-Concurs de colinde

Calatorii tematice pentru copii si tineri

Cetati si castele

Puncte de panorama

EXPERIENTE AUTENTICE DE PLACERE iN TIMIS - TRAIRI TIMISENE PENTRU
CORP, MINTE SI SUFLET

(BISERICA - SIMBOL GALBEN)

Experiente si produse locale revigorante, care stimuleaza corpul, mintea si sufletul si-ti
intaresc starea/senzatia de bine

EXPERIMENTEAZA BANATUL TIMISEAN / SATE TIMISENE CULTURALE SI
ARHAICE / TURISM PENTRU FAMILII

0  Circuite cu “best of** Banat

0  Descopera cele mai frumoase povesti

0  Experiente unice (tailor-made) in locuri speciale
0  Circuite tematice (istorie, minoritati, specific)

0 Zilele culturale ale localitatii



0  Cele mai frumoase sate din Timis (inclusiv concurs)
0  Tabere pentru Invatarea sau deprinderea unei abilitati
0  Oferte de concursuri pentru copii in locuri deosebite
0  Calatorii tematice pentru copii si tineri
0  Unitati de cazare cu oferte speciale
0 Indrageste animalele din ferme, gospodarii, rezervatii
0 Descopera traditii si obiceiurile specifice satelor timisene
EXPERIENTE AUTENTICE DE PLACERE iN TIMIS
TURISM VITICOL / GASTRONOMIE
Drumul vinului si podgoriilor timisene
0 Degustari de vinuri
0 Ruta podgoriilor timisene
0  Sarbatorile vinului
0  Drumetii prin vii
0 Incurajarea innoptarilor in podgorii “Viata si vacanta la vie”
Oferte de gastronomie banateana
Restaurante s1 hanuri
Mananca in Timis
Localuri in care se gateste ca acasa
Localuri pentru gurmanzi
Picnic 1n peisaje culturale si naturale din Timis
Magazine specializate pe produse locale miere, branza mezeluri specialitati de paine

Piete agroalimentare autentice



Intalneste un producétor autentic, vizita la firma

Cu bicicleta prin podgorii

URBAN SI BUSINESS
(CETATE - SIMBOL MOV)

Descopera farmecul oraselor istorice si bucuria business travelului personalizat cu accente de
Bleisure

Business si cultura / Cultura businessului
TURISM URBAN / BUSINESS TRAVEL
Calatorii in interes de serviciu si de afaceri
MICE
Dezvoltarea ofertelor de tip BLEISURE (Bizcation)
City Break
Tururi si vizite tematice
Orasele Timisului
Festivaluri si evenimente

Circuite si rute urbane tematice



